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In conformità con quanto previsto e dalle misure aziendali di Scuola Coop, di seguito si riporta 
l'informativa riguardante i criteri di accesso e assistenza per le persone con disabilità motoria, 
ridotta mobilità o disabilità sensoriali presso la sede di Via Fiume 5, Firenze. 

 

Metafora per la comprensione: L'approccio di Scuola Coop all'accessibilità può essere 
paragonato a un "ponte umano": laddove le barriere architettoniche storiche dell'edificio non 
possono essere rimosse fisicamente, la Scuola colma il divario attraverso il proprio personale, 
che agisce come guida e supporto costante per garantire che nessuno rimanga escluso dal 
percorso formativo. 
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PROCEDURA DA SEGUIRE SULL'ACCESSIBILITÀ E L'ASSISTENZA ALL'UTENZA 

Scuola Coop si impegna a garantire la piena fruibilità dei propri spazi situati al primo piano 
dell'immobile, assicurando la dignità e la sicurezza di tutti i discenti e visitatori esterni. 

1. Modalità di Accesso dal Piano Strada 

A causa dei vincoli strutturali dell'edificio condominiale, l'ingresso presenta un dislivello 
costituito da gradini iniziali e una rampa di scale. Pertanto, l'accesso è garantito attraverso la 
modalità di "visitabilità condizionata", ovvero mediante assistenza attiva e diretta da parte 
del personale di Scuola Coop. 

• Segnale di chiamata: All'esterno del portone d'ingresso su Via Fiume è installato un pulsante 
di chiamata, affiancato dal simbolo internazionale di accessibilità. 

• Intervento del personale: Una volta attivato il segnale, il personale incaricato raggiungerà il 
disabile direttamente al piano strada per agevolarne l'ingresso e accompagnarlo lungo tutto il 
percorso fino ai locali della docenza. 

2. Supporto per Ipovedenti e Non Vedenti 

Si informa l'utenza che la Scuola non è dotata di segnaletica tattile a terra (percorsi loges o 
simili) per i non vedenti. Questa scelta è motivata dal fatto che l'intero percorso di accesso è 
costantemente presidiato dal personale di Scuola Coop, che provvederà 
all'accompagnamento fisico e alla guida del discente o dell'ospite verso gli uffici, la segreteria 
o le aule didattiche. 

3. Ausili Tecnici e Superamento Barriere 

Per garantire lo spostamento verticale tra il piano strada e il primo piano, la struttura dispone 
di: 

• Montascale a cingoli: Un dispositivo elevatore portatile ad alta aderenza, manovrato 
esclusivamente da personale opportunamente formato, in grado di trasportare carrozzine in 
totale sicurezza. 

• Sedia a ruote a trazione manuale: Per i soggetti con gravi problemi di deambulazione non 
dotati di propria carrozzina, Scuola Coop mette a disposizione una sedia a rotelle specifica, 
compatibile con il montascale a cingoli, dotata di telaio stabilizzante e cinture di sicurezza. 

4. Fruibilità degli Spazi Interni 

Una volta raggiunto il primo piano, tutti i movimenti avvengono a raso, senza ulteriori ostacoli. 
Gli spazi sono progettati per essere accessibili: 
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• Corridoi e porte: Con larghezza pari o superiore a 80-100 cm per consentire il transito agevole 
delle carrozzine. 

• Servizi Igienici: È presente un bagno appositamente attrezzato e dimensionato per utenti 
disabili. 

• Area Break: I locali per la ristorazione e la segreteria sono pienamente accessibili e dotati di 
ampi spazi di manovra. 

5. Prenotazione dell'Assistenza 

Al fine di organizzare al meglio l'accoglienza e garantire la presenza tempestiva del personale 
formato all'uso del montascale, si invitano i discenti, gli esterni o i promotori dei corsi a 
comunicare preventivamente la propria necessità di assistenza alla Segreteria di Scuola 
Coop. 

Contatti per la segnalazione: 

• Telefono: 055/29661 

• E-mail: segreteria@scuola.coop.it 
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